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医药新政策持续出台

推进两票制：国
务院医改办等八个
部门联合公布《关
于在公立医疗机构
药 品 采 购中 推 行
“两票制”的实施
意见（试行）》

新版GSP执行：
国家食品药品监督管
理总局公布《国家食
品药品监督管理总局
关于修改〈药品经营
质量管理规范〉的决
定》

疫苗新政策：国务院
办公厅公布《国务院
办公厅关于进一步加
强疫苗流通和预防接
种管理工作的意见》

药品安全规划：国
务院印发《“十三
五”国家药品安全
规划》

2016.04 2016.07 2016.08 2017.02 2017.02 2017.02

修改疫苗条例：
《国务院关于修改
〈疫苗流通和预防
接种管理条例〉的
决定》（国务院令
第668号）

2017.02

行业发展规划：商
务部等5部门印发
《商贸物流发展
“十三五”规划》

政策落地深化，全面
取消药品加成：国务
院办公厅公布《关于
深化医药卫生体制改
革2017年重点工作任
务的通知》

2017.05

推进分级诊疗：
国 家 卫 计 委 发 布
《关于推进分级诊
疗试点工作的通知》
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疫苗“一票制”政策解读

• 一 票 制

• 国家还将完善储运规范

• 地方政府指导选择配送企
业

• 干线+区域仓储+区域配
送

• 加强全程追溯管理

• 加强监督

国家、地方、企业形成合力，保证疫苗质量，保障供应

区域多仓乃至全国多仓联动运营

仓、干、配一体化与管理一体化

全程监控与可追溯

专业与质量保证仍是核心
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• 两票制

• 培育大型现代药品流通企
业

• 整合仓储、运输资源，多
仓协同，跨区域配

• 鼓励批零一体化

• 推进互联网+药品流通

新一轮兼并重组展开

省内乃至全国集团化企业逐步建成

流通体系将颠覆式改变

物流将真正成为药品供应链的基础与核心

药品流通行业的新格局即将形成

药品“二票制”政策解读
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新政策驱动新的医药供应链体系将逐步形成

政策 取消
药品加成

终端消费模式与
使用模式的改变

两票制
（全国、省内一体化）

批零一体化
（零售直销占比达到20%）

新供应链体系
（分销、零售（线上线下）融合发展）

供应链变革

当前中国医药流通市场依然依靠政策驱动，目前零售体系还不能支
撑医药全面分开，一定时期内将实行批零一体化，最终将形成以分销、
零售（线上线下）融合发展、零售终端为主供应渠道的新供应链体系。

分级诊疗 医药分开
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大健康

管理服务商
绿色医药物

流服务商

综合服务

提供商

“十三五”期间，行业发展将重点突出一个主题：推动行业转型升级

………智慧型医药服

务供应商

随着新零售和互联网+医疗模式的爆发式增长，消费者服务需求

和消费体验升级等新形势下，智慧物流和智慧供应链势在必行，已处

在发展的关键期。

“十三五”中国医药流通行业发展主题



制药企业

票流，第1票

流通企业 医院终端

票流，第2票

代理或进口商 +1

托管商业进货 +0

母子公司发货 +0

其他计票原则

网络成熟的代理经销渠道

经验丰富的医药托管团队

覆盖齐全的各级分子公司

运营高效的物流储配队伍

患者
物流 物流 物流

✓ 集约化

✓ 高效化

✓ 智慧化

两票制，医药流通的考验与机遇

资金流 资金流 资金流

现
在
需
要
的
是

供应链体系
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智慧供应链，智慧物流的延伸和发展

• 智慧供应链更注重智慧物流与
现代供应链管理的理论、方法
和技术相结合

• 实现供应链的智能化、网络化
和自动化的技术与管理综合集
成系统

技术的渗透性更强

可视化、移动化特征更明显

人机系统的协调更突出

智慧物流重视将物联网与现有的互联网整合起来，通过以精细、动态、
科学的管理，实现物流的自动化、可视化、可控化、智能化和网络化，
从而提高资源利用效率和生产力综合水平。

智慧物流和智慧供应链概念的内涵

智慧物流和智慧供应链不是简单的硬件智能化，而是基于互联互通的
大数据，基于全局优化的算法和智能优化，以及基于跨集团、跨企业、跨
组织之间的高效协同。
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六大能力

1. 确实反映供应链客户的真实需求

2. 实现供应链全程可视化

3. 建立模块化供应链运营构架

6.建立良好的供应链预警体系

5. 实现完善的报告与绩效管理

4. 建立实时供应链计划和执行体系

智慧供应链的六大核心能力



智慧物流/供应链解决方案的核心意义



智胜，打造智慧型医药物流团队

智策

智储 智运

智控

仓干配一体化建设

供应链整体解决方案

“四国”多元化产品推广
运营中心

✓ 产品

✓ 服务

✓ 效率

运作中心

基于SAVE系统

结算 追溯 透视

资源 通路 计划

TMS WMS CCM

智能化拣选设备

自动化仓储设施



适应医药新政策1

2

3

4

执行国控物流战略

配合业务新转型

顺应行业新趋势

仓、干、配一体化运营体系内涵

配

16家多仓+异
地枢纽+上海
中心的全国多
仓体系

两横两纵、
双向班车制
的干线运输
体系

国药控股各
地分子公司
协同的落地
配网络体系

仓

干

打造冷链仓干配全国一体化运营体系智策



1. 全省乃至全国的标准化多仓体系

2. 全国干线+落地配的运输网络

3. 透明、全程可视、可控的信息系统

4. 安全合规的质量管理体系

5. 全局标准化、一体化的作业标准

6. 实时记录、集中显示的温湿度监控系统

7. 全订单周期的药品实时追溯系统

8. 简便、快捷、高效的物流服务体系

仓、干、配
一体化运营
体系职能

充分应用各种新技术、新设备、新方法、新理念

冷链仓干配一体化运营体系承载的职能

智策



运 营 能 力

业 务 支 撑

品 牌 打 造

市 场 增 量

开 放 平 台

1. 标准化 2. 质量最优 3. 规模成本优势 4. 网络纵深能力 5. 冷链人才能力。

1. 最具竞争优势的医药冷链产品覆盖能力 2. 信息一体化能力 3. 不同业务形态
的支持能力，如BTB, BTC, DTP等。

1.国内首选医药冷链物流产品 2. 全国标准化报价，支持整车、零担、快件、临
床临检等多业态物流平台 3. 网络最广、质量最优、成本适中。

1. 冷链药品物流服务在多省进一步增量 2. 试剂、血液制品、临床临检类产品
全国范围展开 3. 年增长量保持在30%，2018年约11.72亿。

1. 医药冷链市场平台，面向多产品，激励多维合作方法 2. 平台间合作，推动
市场化车货资源最优 3. 鼓励内外部员工基于冷链运营基础产品开发更多延伸产
品。

全国最全网络、最全产品的医药物流网络服务者

冷链仓干配一体化物流网的战略目标

智策



国药全国干仓配一体化整合现状

智策



全国干线运输 区域干线运输 区域内配送 最后一公里配送

全国枢纽
全国区域多仓

省内区域多仓

全国区域多仓

省内区域多仓

配送站

零售药房

医疗机构

制药企业/
进口代理

终端消费市场

借力多仓，为药品流通保驾护航

干 仓 配

用智慧解决问题，用智链改变未来
智策



总部HQ

枢纽物流网点 4 个

省级物流网点 38 个

地市级物流网点 185 个

零售物流网点 24 个

借力多仓，为药品流通保驾护航

智策

国药拥有包括海南国控在内

的17个全国多仓



冷链材料

冷链包材研发：
保温箱、托盘罩、相
变冰、
温度记录仪器等

应急救援服务

面向全社会紧急救援
服务:国药全国冷链资
源，GSP认证的仓库、
冷藏车等

验证校验服务

包装、库房、
车辆验证服务
探头、温度计校验

仓储运输服务

国仓-即租、长租
国通-门到门、全球配
国运-干线运输
国配-落地配送

咨询培训服务

冷链运营经理人认证
冷链质量经理人认证
冷链项目经理人认证

多元化的冷链产品和服务

智策



全面打造四大产品系列：国仓、国通、国配、国运

成本轴

低

高

时间轴5天 8小时

时效: 5-90天
描述: 根据目的地、运输方式确定
全球主要国家运输路线
产品: 冷藏药品/疫苗/器械
价格：适中

国通全球配 时效: 72小时内
描述: 在时效内完成既定GSP仓库
出入库,中转仓操作
产品: 冷藏药品/疫苗/器械
价格：适中

国仓即租
时效: 8-24小时
描述: 紧急、抢先完成战略配送目
标
产品: 冷藏药品/疫苗/器械
价格：适中

国配领先达

时效: 24/48小时内
描述: 单件、紧急产品全国配送
产品: 冷藏药品/疫苗/器械
价格：适中

国通急件

时效: 大于72小时内
描述: 在时效内完成既定GSP仓库
出入库,中转仓操作
产品: 冷藏药品/疫苗/器械
价格：低

国仓长租

时效: 约定
描述: 根据既有路线时间配送
产品: 冷藏药品/疫苗/器械
价格：低

国运定时定地 时效: 约定
描述: 根据既有路线时间配送
产品: 冷藏药品/疫苗/器械
价格：低

国配定时定地

时效: 一周内
描述: 单件、非紧急产品全国配
送
产品: 冷藏药品/疫苗/器械
价格：低

国通小件

时效: 约定
描述: 根据既有路线时间配送
产品: 冷藏药品/疫苗/器械
价格：低

国通全托管

智策



打造智能赛飞（ISAVE）供应链

开放共享
• 全局可开放仓

储资源共享

• 干配线路及车
辆资源共享

• 医药物流执行
标准共享

Shared 共享

运营协作
• 内外资源协作

构建弹性供应
链

• 仓、车紧急救
援互助

Associate 协作

供需透明
• 仓储运输资源

服务价格透明

• 资源服务执行
能力量化

• 资源优化配置
建议

Vitrification 透明

成本降低
• 供应链模型解

构分析

• 供应链顶层规
划设计

• 供应链计划执
行优化

Economical 经济

Intelligent 智慧
• 供应链决策动因
• 供应链优化方法

• 供应链数据解析
• 供应链优化算法

智控

安全
Save

可及
Accessibility

可视
Visibility

高效
Efficiency

SAVE



国药控股供应链——纵向产业链发展需求

作为供给侧的管理者，对供应链
服务选择、计划及执行进行主动
全局管理，成为管理手段

生产企业

专业供应链管理机构可通过iSAVE

提供供应链管理服务/对接B2B平
台实现物流对接，成为服务平台

供应链管理企业/B2B平台

为其供应商提供相关产品的供应
链管理及优化。降本增效，同时
增加客户黏性，成为服务工具

流通/零售企业

为物流服务的供应商，提供信息
化解决方案，履行物流服务的信
息系统，成为服务系统

物流企业

结合SPD、批零一体，对下游医疗
结构/零售药房等提供追溯+用药
管理服务，最终形成闭环服务

医疗机构/终端/患者

供应链计划供应链通路供应链资源

供应链透视供应链结算 供应链追溯

运作中心

WMS TMS CCM

仓储资源池 运输资源池 冷链数据

运营中心

委托 服务

SPD服务/零售/B2C物流服务

智慧

弹性

智能

柔性

供应链策略制定

供应链计划及预测

供应链优化算法

资源共享和冗余
节点的协作和透明
交付履行时效管理

传感、自动化设备
软控高度集成协作
运能运力规划优化

服务的上延下展
运作能力与时效预测
IT系统可重组、热插拔

智控



 单盒小件商品存储拣选

智储 打造现代自动化仓库

小件商品主要指高度小于30cm，重量在5kg以下的
商品。与箱拣商品采用托盘存储方式不同，小件商品均
使用周转箱，存放于自动化立体仓库，由shuttle穿梭车
负责存取，DELTA拣选机器人负责拣选

 整箱拣选

箱拣商品主要使用到无人叉车、AGV智能搬运
车、六轴拣选码垛机器人三大机器人设备。

无人叉车从可实现高密度存储的横梁式上叉取托
盘货物，送至待上架区，由AGV智能搬运车向拣选
区补货，最后由六轴拣选机器人完成拣选

 箱式拣选及码盘



智运 国药物流全国空运网络建设（天网）
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国药物流全国公路运输干线网络建设（地网）

客户

枢纽多仓协作 省级中心仓 市配仓 配送客户

➢打造干线网络

➢网络之间资源共享

➢统一的系统与标准

操作标准

统一

设备应用标准

统一

信息系统

统一

质量标准

统一

高质量网络

智运



武汉

深圳

海口

上海

北京

重庆

天津

杭州

成都

石家庄

沈阳

哈尔滨

青岛

南京

长春

济南

大连

合肥
郑州

长沙

西安

南昌

贵阳

太原

昆明

兰州

呼和浩特

乌鲁木齐

福州

厦门
广州

银川
西宁

南宁

宁波

台北

拉萨

无锡

采用直达班车和串点班车定时定点发运

一级全国干线网： (北
京、上海、广州、武汉、
郑州、成都、西安）
国药物流主导，各公司
协同

二级区域干线网：(华
北、中原、中南、华东、
华南、西南、西北)
国药物流指导，相关公
司实施

三级省内网：
各省公司实施，国药物
流协助

地网建设方案：一级全国干线网

智运



地网建设方案：二级区域干线网

武汉

深圳

海口

上海

北京

重庆

天津

杭州

成都

石家庄

沈阳

哈尔滨

青岛

南京

长春

济南

大连

合肥
郑州

长沙

西安

南昌

贵阳

太原

昆明

兰州

呼和浩特

乌鲁木齐

福州

厦门

广州

银川
西宁

南宁

宁波

台北

拉萨

无锡

华北区域网

中原区域网

西北区域网

西南区域网

华南区域网

华东区域网

中南区域网

以省会城市为主构建区域二级转运网络。

智运



地网建设方案：三级省内运输网

武汉

深圳

海口

上海

北京

重庆

天津

杭州

成都

石家庄

沈阳

哈尔滨

青岛

南京

长春

济南

大连

合肥

郑州

长沙

西安

南昌

贵阳

太原

昆明

兰州

呼和浩特

乌鲁木齐

福州

厦门
广州

银川

西宁

南宁

宁波

台北

拉萨

无锡

各省公司接力省内配送网络

智运



已建成的全国干线班车网络线

武汉

深圳

海口

上海

北京

重庆

天津

杭州
成都

石家庄

沈阳

哈尔滨

青岛

南京

长春

济南

大连

合肥
郑州

长沙

西安

南昌

贵阳

太原

昆明

兰州

呼和浩特

福州

厦门

广州

银川
西宁

南宁

宁波

台北

无锡

衢州
台州

温州

佛山

国药干线班车表

干线班车 落地配

京津冀
(沪-京、沪-石-津、沪-石-京)

浙粤线
(沪-深-广-佛)

江浙
(沪-扬、沪-苏-锡-常、沪-宁、

沪-台-温、沪-杭-衢)

鄂渝川
(沪-汉-渝-蓉)

皖豫陕
(沪-合-郑-镐)

黑吉辽
沪-沈(长春、大连、哈尔滨)

京
(市内配)

华北

华南

华东

中南
西南

中原
西北

京广线
(京-广)

南北
纵贯线 智运



网络给客户的价值

➢ 时效提升

➢ 质量保障

➢ 价格优势

智运



全国运输体系建设六大核心体系

运力资源储备
体系

车辆采购
体系

驾驶员培训
体系

调度监控
体系

应急预警
体系

电子签收
体系

六大特色
核心体系

智运



充足的运力资源储备体系

自有车队

107辆

分子公司

>1600辆

承运车队

>1000辆

冷链车辆

>206辆

国药物流运力资源储备池

图例
:

新能源车

面包车

小型货车

中大型货车

小型冷藏车

大型冷藏车智运



标准的车辆采购体系

疲劳驾驶监控预警系统 定制车厢与门磁系统

自动启停双制冷机组

道路偏离安全预警系统

基于标准车辆采购体系的车载技术革新

1. 2. 3

.

4. 标配Tyvek® 货运隔温罩5.



完善的驾驶员培训体系

B

扎实的操作技能培训

健全的驾驶员管理机制

定期防御性驾驶培训

A

C

智运



可视化的调度监控体系

➢ 在途路线跟踪

➢ 车辆运营监控

➢ 信息在线追溯

安全

Save

可及

Accessibility

可视

Visibility

高效

Efficiency

SAVE

智运



反馈初步信息

0小时无障碍沟通

客户经理
上门服务

小 时

小 时

小 时

定制专门方案

小 时小 时

反馈方案信息

快速响应的应急体系

7*24 无间断服务

全天值守、响应及时，受理
各类客户问题，做到有求必
应。

标准应急预案 细分应急流程

多方案应急措施

模拟应急情景，细化应急流
程，根据实际情况自由选择
应急措施

智运



高效快捷的签收体系

智能化拣货复核

图像化异常处理

一键式签收确认

全面实现配送签收信息化、安全化

远距离数据读取

智运



共
创
辉
煌

合
作
共
赢

结语

合作伙伴的全力配合

广大客户的鼎力支持

国药物流人的不断奋斗



谢 谢

2017年7月17日


